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PENDAHULUAN 

 

Terimakasih Anda telah menggunakan produk MedikaSoftware. 

Software aplikasi Sistem Informasi Manajemen KLINIK DENTAL ini 

dirancang untuk mempermudah pekerjaan di masing-masing unit kerja 

klinik, sehingga menjadi satu satuan kerja yang utuh dan terintegrasi 

antara satu bagian dengan bagian yang lainnya tanpa mengorbankan 

unsur kerahasiaan di masing-masing unit kerja yang ada. 

Pada Aplikasi ini sudah tersedia modul User dan Hak Aksesnya, 

Pendaftaran Pasien Baru, Sistem Antrian & Appointment, Rekam Medik 

Pasien, Resep Dokter, Pengelolaan Stok Obat, Transaksi Perawatan dan 

Transaksi ObatsampaiProses Pembayaran di Kasir.  

Panduan ringkas ini semoga bisa membantu Anda dalam 

memahami dan menguasai cara pemakaian software aplikasi Klinik 

Dental. Kami berusaha untuk membuat panduan ini jelas dan mudah 

dipahami, menu per menu yang ada pada software aplikasi ini, agar 

mempermudah Anda mempraktekannya dengan baik. 
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INSTALL SOFTWARE 

1. Buka CD Installer yang diterima, lalu klik 2X file cantik***.exe (sesuai versi) 

 

2. Apabila diminta melakukan konfirmasi oleh OS Windows System, pilih OK, 

3. Klik tombol LANJUT beberapa kali, sampai terdapat tombol INSTALL, 

 

4. Klik INSTALL, lalu tunggu proses instalasi berjalan sampai selesai. 

 

Beberapa Pengaturan yang sama dan berulang. 



 

----------------------------------------------------- www.iconix.id ------------------------------------------------ 
 

6 Tutorial Cara Pemakaian Software Klinik Dental 

Link Ubah & Hapus 

Pada dasarnya semua software aplikasi digunakan untuk menyimpan 

data baru, mengubah data yang telah ada, menghapus data serta 

menampilkan kembali data-data yang telah tersimpan, sehingga ada 

beberapa fungsi yang sama yang dilakukan berulang kali. 

Untuk itu pada aplikasi yang kami kembangkan terdapat kesamaan 

tampilan untuk fungsi-fungsi yang berulang tersebut pada semua data 

yang ada. 

 

Pada gambar diatas, yang merupakan potongan data pasien terdaftar, terdapat 

link Ubah & Hapus. Link Ubah & Hapus ini ada di semua daftar master data 

(mis: user, dokter, pasien, obat, tarif Perawatan, transaksi, pemeriksaan, dsb).  

Cara kerja link tersebut pun sama, yakni digunakan untuk mengubah data 

yang tersimpan atau menghapus data yang tersimpan. 

Khusus proses Hapus Data, selalu disertai Kotak Konfirmasi untuk 

memastikan bahwa penghapusan data tsb memang sengaja dilakukan. 

Catatan : Link Ubah & Hapus tsb hanya bisa ditampilkan untuk User yang 

berperan sbg Administrator (lihat bag. User & Hak Aksesnya). 
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Pengisian Kode 

 Semua Master Data yang tersimpan (data pasien, obat, Perawatan, 

dokter/Perawat, supplier) selalu memiliki Kode unik. Untuk memudahkan 

dan mempercepat pengisian, maka semua Kode secara otomatis di-generate 

oleh system. 
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MASUK KE SISTEM 
 

  Tampilan awal saat kita mengakses program adalah tampilan 

halaman Login, yang mana disini kita diminta memasukkan User dan 

Password yang telah didaftarkan oleh Administrator System. 

 

Apabila User dan Password sesuai, user akan dibawa masuk ke dalam 

system, yang mana daftar menu yang ada disesuaikan dengan Hak Akses 

user tersebut. Untuk pemakaian pertama kali, pergunakan user: admin 

dan password: admin. Selanjutnya Anda harus ganti user admin tsb,  dan 

buat baru user dengan jabatan Administrator sebagai penggantinya. 
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Tampilan Menu Administrator 

Di tampilan menu administrator terdapat beberapa menu :  menu 

administrasi data, menu resepsionis, menu perawatan, menu depo/apotek, 

menu kasir pembayaran, menu data transaksi serta menu laporan klinik . 

di dalam juga ada notifikasi seperti gambar di bawah ini;  

1. Minimal Stok : (untuk menentukan minimal stok dari 

obat/bahan/produk). 

2. Expired Obat : ( untuk mengetahui waktu kadaluarsanya suatu 

obat) 

3. Ucapan ulang tahun : (memberikan ucapan ulang tahun bagi 

karyawan yang sedang berulang tahun ). 

4. Update terbaru dari sistem iconix 

5. Ruang Chatting untuk kesemua user 
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A. MENU ADMINISTRASI 

Menu ini sangat berperan penting dalam penggunaan software aplikasi ini, 

data–data yang selalu dipakai selama transaksi harus dimasukkan terlebih 

dahulu. Data–data tsb antara lain: data user & hak aksesnya, data 

dokter/Perawat, data pasien, data supplier, data Perawatan, dan data 

obat/produk/bahan. Pada menu administrasi ini, aktifitas pendataan  yang  

menentukan  hak  akses  setiap  pengguna (user), pengisian data master dan 

data transaksi. 

Yang termasuk Master Data antara lain : Data User, Data 

Dokter/Perawat/Nurce, Data Pasien, Data Tarif Perawatan, Data 

Obat/Produk,Data Supplier. 

Untuk memasukkan data–data tersebut diatas maka harus masuk ke 

menu administrasi. Caranya klik menu Administrasi, maka akan mucul 

tampilan sebagai berikut: 
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Menu Administrasi terdiri dari 7 (tujuh) sub menu yaitu : 

1) Setting Umum  

2) User & Hak Aksesnya 

3) Data Dokter/Perawat 

4) Data Pasien 

5) Data Supplier 

6) Data Perawatan 

7) Data Obat/Produk/Bahan 

 

1. SETTING UMUM 

Pertama yang harus anda lakukan sebelum menggunakan software aplikasi 

ini adalah men-setting usaha agar identitas Klinik pun menjadi jelas. 

 
Dalam sub menu ini ada unit menu lagi, yaitu: Identitas Klinik, Backup 

Database. 

 

 

 



 

----------------------------------------------------- www.iconix.id ------------------------------------------------ 
 

12 Tutorial Cara Pemakaian Software Klinik Dental 

a. Identitas Klinik 

Untuk men-setting Identitas Klinik, klik menu Administrasi => Setting 

Umum => Identitas Klinik. Maka akan tampil form isian sebagai berikut: 

 

 
 

Keterangan : 

1) Tentukan nama dan alamat klinik 

2) Pilih jenis ukuran untuk invoice 

3) Di centang jika menampilkan resep di struk 

4) Upload Logo, Otomatis dstruk ada Logo, diceklis jika 

menampilkan logo 

5) Setting Auto LogOut jika tidak menjalankan sistem, maka 

otomatis akan LogOt dari sistem 

 

b. Backup Database 

Menu backup database ini berguna untuk menyimpan database pada 

setiap transaksi.Karena fitur ini memberikan kemudahan dalam membuat 

salinan atau backup database yang sudah tersimpan ke dalam harddisk. 

Ada dua cara penyimpanan backup database yaitu manual dan otomatis. 
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i. Backup & Restore Manual 

Jika anda menginginkan system penyimpanan backup database secara 

manual, klik Administrasi -> Backup Database -> Backup & Restore 

Manual, maka akan muncul menu option sebagai berikut: 

 
 

ii. Backup Otomatis 

Backup otomatis secara teknis sangat mudah dan sederhana dalam 

menyimpan data dibandingkan dengan backup secara manual dan juga 

apabila waktu melakukan back up otomatis maka akan ada 

pemberitahuan melalui email sesuai menentukan lokasi penyimpanan 

dan waktu penyimpanan yang diinginkan, Seperti terlihat dalam gambar 

dibawah ini; 

 

 
Letakkan file database yang akan tersimpan dan tentukan waktu backup 

otomatis sesuai dengan akhir kegiatan/aktifitas Klinik. Setelah anda 

yakin dengan data yang anda tulis, selanjutnya anda tinggal klik 

MASUKKAN. 
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c. Setup Email 

Setup email adalah untuk mendapatkan backup pemasukan 

perhari secara otomatis, mengikuti setting waktu yang ditentukan 

pada saat backup database otomatis. 

 

 

Dan untuk hasil rekap di email 

 

d. Sms Gateway 

Pengiriman notifikasi seperti Appoitment, Ulang Tahun Pasien dan 

Promo, untuk aktivasi harus membeli token sms gatewaynya. 

Setup sms gateway : 
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API key akan didapat jika sudah aktivasi/membeli token untuk sms 

gateway. 

Selanjutnya bisa ditentukan / diisi sesuai kebutuhkan klinik sepertu 

pemberitahuan ulang tahun pasien, promo dan appoitment, maka secara 

otomatis akan terkirim ke nomor pasien yang sudah terdaftar atau sudah 

di masukan pada saat pendaftaran pasien. 

e. Setup Bank 

Setup bank ini digunakan untuk menambah jenis bank yang 

digunakan pada saat transaksi, Dan terkoneksi juga dengan finance.  

 

Masukan data nama bank dan saldo awal ( saldo/kas yang dimiliki pada 

saat ini ) yang disediakan, kemudian klik tombol tambahkan. 

 



 

----------------------------------------------------- www.iconix.id ------------------------------------------------ 
 

16 Tutorial Cara Pemakaian Software Klinik Dental 

2. USER & HAK AKSESNYA 

Data–data user menjadi acuan bagi program untuk menentukan siapa 

saja yang bisa mengakses programserta menu apa saja yang bias diakses 

oleh user tersebut. Untuk itu, sudah semestinya semua pemakai program 

(terdiri atas nama user,login dan password) harus didaftarkan terlebih 

dahulu, serta menentukan peran user dalam program. Untuk membuka 

data user klik menu Administrasi ->Setting User -> Data User & 

HakAksesnya, maka dilayar akan muncul form sebagai berikut: 

 

Isikan pada Login, nama yang akan menggunakan komputer, masukkan 

Password, masukkan jenis pekerjaan atau pada bagian apa yang 

bersangkutan bekerja. Kemudian klik MASUKKAN. Maka nama tersebut 

akan langsung masuk dalam daftar pengguna yang berada di bawah menu 

isian. 

Ada 6 ‘jabatan’ yang tersedia di program, yakni: 

- Administrator :Punya kewenangan mutlak, termasuk menentukan 

hak akses user dan punya wewenang mengubah atau menghapus. 

- Management :Adalah user yang bertindak sebagai 

Owner/Manager. 

- Resepsionis :Berwenang melakukan pendaftaran pasien baru, 

antrian pasien, appointment dokter serta layanan awal kepada pasien. 



 

----------------------------------------------------- www.iconix.id ------------------------------------------------ 
 

17 Tutorial Cara Pemakaian Software Klinik Dental 

- Klinik :Adalah user yang berwenang melakukan pengisian 

data perawatan medik pasien (biasanya Dokter/Perawat/Nurce). 

- Apotik :Berwenang melakukan transaksi penjualan obat 

bebas/resep dokter, serta pengelolaan stok/bahan/produk. 

- Kasir :Berwenang menerima pembayaran dari pasien. 

 

Ada 2 pilihan link yang tersedia dalam kolom proses, yaitu Ubah dan 

Hapus.  

Untuk menghapus data yang sudah dimasukkan, klik link Hapus yang 

terdapat pada kolom proses. Sedangkan untuk mengubah data yang sudah 

dimasukkan karena ada kesalahan, klik link Ubah yang tersedia pada kolom 

proses. Kemudian akan muncul option seperti dibawah ini: 

 
 

Ubah data yang akan anda ubah kemudian klik UBAH DATA untuk 

menyimpan data yang telah anda ubah. 

Selanjutnya Anda akan dibawa ke setting Hak Akses, yg mana Anda 

diminta menentukan menu apa saja yg boleh/bisa diakses oleh User 

tersebut (Anda cukup centang menu yg ada), kemudian muncul tampilan 

sebagai berikut: 



 

----------------------------------------------------- www.iconix.id ------------------------------------------------ 
 

18 Tutorial Cara Pemakaian Software Klinik Dental 

 

Klik pada kotak–kotak yang telah disediakan untuk memberi tanda checklist 

pada bagian–bagian pekerjaan yang boleh diakses oleh masing–masing 

user, kemudian klik  MASUKKAN. 

Masing–masing user hanya bisa mengakses program dan data HANYA 

pada bidang–bidang yang diijinkan oleh Administrator program sesuai 

dengan lingkup kerjanya masing – masing. 

3. DATA DOKTER / PERAWAT 

Data Dokter adalah Data daftar nama–nama dokter yang bertugas di 

klinik sekaligus daftar masing–masing fee dari setiap dokter.Klik menu 

Administrasi-> Data Dokter/Data Perawat.Maka akan muncul tampilan 

seperti dibaah ini; 
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Dalam menu ini anda dimudahkan dalam memasukkan data dokter, 

melihat data dokter yang ada, dan juga mengedit data dokter yang sudah 

dimasukkan. 

Terdapat 2 tombol fungsi Entry Data dan Export Data 

 

a. Entry Data 

Karena nama dokter selalu terikat dengan semua transaksi yang terjadi 

di klinik, maka semua dokter yang ada harus di data terlebih dahulu, yang 

meliputi kode (harus dibedakan antara dokter yang satu dengan dokter 

yang lain), nama dokter, alamat, dan no.telepon. Untuk memasukkan data 

dokter/Perawat, klik menu Administrasi -> Data Dokter -> Entry Data dan 

tampilannya adalah seperti di bawah ini; 

 

 
 

Masukkan data Dokter/Perawat pada kotak yang telah tersedia. Hal ini 

akan memudahkan anda dalam memasukkan data. Isikan data pada kolom 

yang tersedia, setelah lengkap klik TAMBAHKAN. 

 

b. Data Dokter/Perawat 

 Apabila anda ingin mengubah data atau menghapus data–data dokter 

yang telah terdaftar, kita bisa klik menu Administrasi->Data 
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Dokter/Perawat->Data Dokter/Perawat.Tampilan yang muncul adalah 

sebagai berikut: 

 

 

Lihat kolom di sebelah kanan tabel, disitu ada 2link (teks yang bisa di klik). 

Untuk lebih jelasnya lagi perhatikan gambar dibawah ini; 

 UBAH  : untuk mengubah sebagaian data–data dokter (kecuali 

kode,tidak dapat diubah sudah otomatis) 

 HAPUS  : untuk menghapus data dokter yang bersangkutan 

 

Jika anda mengeklik linkUbah maka yang muncul adalah form dibawah ini: 

 
Anda hanya perlu mengubah apa yang perlu anda ubah, setelah itu klik 

tombol UPDATE DATA. 
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4. DATA PASIEN 

 

 
Menu Data Pasien ini hanya akan menampilkan Data Pasien. Sedangkan 

untk memasukkan data pasien melalui Menu Resepsionis. 

a. Data Pasien 

 Untuk membukanya klik menu Administrasi -> Data Pasien kemudian 

muncul form sebagai berikut; 

 
Terdapat beberapa tombol fungsi  seperti gambar di bawah ini; 
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a. Ubah  :Nama pasien dapat diubah sesuai dengan riwayat pasien. 

b. Hapus : Nama dari pasien akan dihapus dan tidak terdaftar lagi. 

c. Id card : untuk mencetak Id card atau kartu pasien yang sudah jadi 

member  

d. Paket : hanya untuk penambahan treadment bagi pasien. 

e. Riwayat : untuk melihat kan Riwayat dari pasien yang sudah terdaftar. 

f. Masuk Ke Antrian 

 

b. Import Data Pasien 

Software ini telah dilengkapi dengan fasilitas Import Data Pasien dari 

aplikasi Ms Excel yang akan memudahkan anda dalam pengisian data. Bila 

anda telah memiliki data pasien dalam format Excel, anda bisa 

menggunakan file tersebut ke dalam program ini. Sehingga anda tidak perlu 

lagi melakukan “entry” satu per satu ke dalam program ini, anda tinggal 

meng–import data yang sudah ada dengan cara klik menu Administrasi -> 

Data Pasien -> Import Data Pasien. Maka akan ditampilkan form panduan 

sebagai berikut; 
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c. Export Data 

Tombol Fungsi untuk Export data Pasien keseluruhan dalam bentuk 

excel, saat di klik, secara otomatis akan terdownload 
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5. DATA SUPPLIER 

 
 

 Data supplier ini adalah data nama perusahaan penyedia semua jenis 

obat ke klinik. Data ini dibutuhkan saat pengisian faktur pembelian obat, 

serta laporan bulanan 

a. Entry Data Supplier 

Untuk Entry Data Supplier dengan cara klik menu Administrasi -> Data 

Supplier. Kemudian akan muncul form sebagai berikut; 

 

 
 

Isikan sesuai datayang akan anda masukkan. Setelah semua data yang 

diperlukan telah diisikan, klik TAMBAHKAN. 
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b. Data Supplier 

Untuk melihat hasil Data Supplier yang berhasil ditambahkan, klik menu 

Administrasi -> Data Supplier, maka akan muncul form seperti 

dibawah ini; 

 
Untuk mengubah atau menghapus data–data supplier yang telah masuk, 

pada kolom tabel paling kanan (kolom proses) tersedia dua (2)link untuk 

meng–ubah dan meng–hapus data supplier. 

 

Jika anda klik link Ubah, maka akan tampilan menu untuk mengedit data 

supplier sebagai berikut. 
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Ingat: kode tidak boleh diubah. Setelah anda selesai mengubah klik 

UPDATE DATA untuk menyimpan. 

Jika anda ingin menghapus data, klik link Hapus maka data berhasil 

dihapus. 

 

6. DATA PERAWATAN 

 
 

 Karena setiap transaksi pemeriksaan pasien selalu berhubungan dengan 

biaya, maka seluruh tarif pemeriksaan yang berlaku di Klinik harus 

dimasukan ke database terlebih dahulu.Tariff disini merupakan tarif yang 

berlaku di seluruh Klinik. 

a. Data Perawatan  

Entry Data 

Data seluruh biaya/tarif setiap jasa dan tindakan/perawatan pasien. 

Untuk mengisikan Data Perawatan  dan Tarifnya, klik menu Administrasi 

-> Data Perawatan -> Data Perawatan.Tampilannya seperti dibawah ini. 
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Langkah pertama isikan unit. Kode akan muncul secara otomatis. Lalu 

tekan tab untuk menentukan jenis tindakan /jasa/paket. Seperti tampilan 

berikut ini; 
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Salah satu data yang wajib diisi adalah data Perawatan dan tarifnya.Isikan 

kolom yang tersedia sesuai kebutuhan. Untuk Jenis Perawatan ada 3 pilihan 

(Jasa, Tindakan, Paket), dan setiap Perawatan punya 2 tarif: Umum dan 

Member (pasien VIP). 

Setting Fee Dokter dan Perawat dilakukan disini, yang mana besaran fee 

sesuai Perawatan yang dilakukan, berbeda untuk setiap Perawatan. 

 

Pada Daftar Perawatan terdaftar, ada 2 link yg perlu diperhatikan :Obat dan 

Isi Paket. 

Klik link Obat/Bahan untuk pengisian obat/bahan apa saja yang habis 

terpakai saat Perawatan tersebut, serta jumlah pemakaiannya (setiap selesai 

proses Perawatan, secara otomatis obat-obat/bahan-bahan tsb berkurang, 

sesuai jumlah yang diisikan di link Obat tsb). 
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Fitur ini terutama berguna untuk Perawatan semacam Botox, Filler, Tanam 

Benang dsb, yang tarif Perawatan-nya tergantung oleh jumlah/banyaknya 

Bahan yang terpakai. 

Catatan : Obat/Bahan yang diisikan disini hanya Obat/Bahan berjenis 

Kabin (lihat pada bagian Data Obat dibawah). 

Khusus Perawatan Paket, kita perlu setup komponen Perawatan apa saja 

yang termasuk dalam Paket Perawatan tersebut (ini hanya dilakukan 1x, 

tidak perlu setiap kunjungan pasien). 

Cara Setup Paket Perawatan : 

1. Klik menu administrasi -> data tarif -> data tarif Perawatan 

2. dari daftar Perawatan yang ada pilih nama paket yang dimaksud (harus 

jenisnya PAKET, bukan jasa/tindakan). Klik link ISI PAKET yang ada di 

sebelah kiri nama Perawatan tsb) 

3. dari panel yang ditampilkan, isikan nama-nama Perawatan (yang 

merupakan bagian dari paket tsb). Nama-nama Perawatan ini harus sdh 

terdaftar/diisikan di data tarif (dengan jenis tindakan atau jasa). 

4. Kemudian isikan jumlah/frekuensi Perawatan dalam 1 paket (isikan 

anggka saja, tidak perlu pakai tanda X). 

5. Lalu klik panah biru disamping kiri jumlah (agar Perawatan tsb 

terproses). Lihat gambar dibawah ini untuk hasilnya. 
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6. Lanjutkan ke Perawatan lain untuk isian paket tsb, bila ada (termasuk 

bonus paket isikan disini). 

Catatan : semua isian (nama-nama Perawatan) yg ada di baris warna kuning 

secara otomatis langsung tersimpan di database, tanpa perlu ada lagi klik 

tombol simpan atau apapun. 

Edit data 

Untuk mengubah atau menghapus data-data yang telah masuk (sama 

seperti cara sebelumnya) klik menu Administrasi -> Data Perawatan -> 

Data Perawatan. Maka akan muncul form sebagai berikut; 

 

 
 

Sama seperti sebelumnya, klik linkHapus atau Ubah yang ada di kolom 

kanan tabel. 
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Ubah data–data yang perlu diubah, setelah itu klik link Update Data. 

Begitu juga untuk menghapus, klik link Hapus untuk menghapus data yang 

akan dihapus.  

 

Import Data Perawatan 

Jika anda telah memiliki data tarif jasa/tindakan/paket dalam format 

excel, andabisa menggunakan file tersebut ke dalam program ini. Sehingga 

anda tidak perlu melakukan “entry” data satu per satu dalam program ini. 

Klik Ambil Dari Komputer, untuk mencari file Excel anda, kemudian klik 

Import 
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b. Setup Promo 

Menu :Administrasi -> Data Perawatan -> Setup Promo 

 

Setup promo gunanya untuk memastikan bahwa setiap Perawatan dan 

produk yang terdaftar sebagai item promo secara otomatis terdiskon saat 

pembayaran di Kasir, yang besaran diskonnya sesuai dengan setup promo 

tsb. 

 

Cara setup promo, silahkan masukkan nama promo dan masa berlakunya. 

Selanjutnya anda harus tentukan Perawatan dan produk apa saja yang 

termasuk dalam item promo tsb, melalui klik link Perawatan dan Produk, 

yang ada di sebelah kanan nama Promo pada Daftar Promo. Tampilan yang 

akan muncul adalah sebagai berikut: 
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c. Setup Point Reward 

Menu : Administrasi -> Data Perawatan -> Point Reward Point Reward 

adalah fitur tambahan sebagai alat promosi bagi pasien (khusus Member), 

yang mana setiap transaksi dengan nilai tertentu secara otomatis 

mendapatkan Point, yang point tersebut sewaktu–waktu bisa ditukarkan 

sebagai alat pembayaran transaksi. 

 

Besaran Minimal transaksi yang mendapatkan Point Reward, dan nilai 

Point tersebut bisa diset melalui Point Reward. Maka akan muncul tampilan 

seperti di bawah ini; 

 
 

d. Setup Voucher 

Menu : Administrasi -> Data Perawatan -> Setup Voucher 

Voucher adalah alat promosi semacam disko, tetapi dalam bentuk 

kuponyang bernomor tertentu dengan nilai diskon (Rp) yang sudah 

ditentukan. Voucher tersebut bisa ditukarkan sebagai alat pembayaran saat 

melakukan transaksi di Kasir.Maka akan muncul form sebagai berikut; 
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Beda antara Voucher dengan Point Reward adalah Point Reward hanya 

berlaku untuk pasien Member, sedangkan Voucher bisa digunakan oleh 

siapa saja yang memiliki Voucher tersebut. 

7. DATAOBAT/PRODUK/BAHAN 

 
Semua data obat sebelum bisa dipakai saat transaksi, harus terlebih 

dahulu di data disini, karena setiap transaksi obat (obat itu yang ada di 

apotik maupun yang terjadi di perawatan pasien) selalu berhubungan 

dengan stok obat. 
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Dalam menu ini ada 4 (empat) menu lagi, yaitu: 

1) Data Obat/Produk/Bahan 

2) Pembelian Obat/Produk/Bahan 

3) Kartu Stok  

4) Penyesuaian Stok 

 

a. Data Obat/Bahan/Produk 

Menu:Administrasi->DataObat/Produk/Bahan->Entry 

Obat/Produk/Bahan Baru untuk memudahkan pngaturan dan perhitugan 

pemakaian stok, perlu diisikan semua data–data obat, produk serta bahan–

bahan yang terkait dengan Perawatan. 

 

Ada 3 kolom isian yg perlu perhatian khusus, yakni : 

A. Jenis Obat : Apotek dan Kabin. Maksudnya, Obat Apotek adalah 

obat/produk yang memiliki harga jual sendiri dan bisa dijual langsung 

tanpa perawatan. Sedangkan Obat Kabin adalah jenis Obat/Bahan yang 

habis terpakai saat perawatan, dan harga jualnya sudah disatukan dengan 

harga Perawatan tsb. 

B. Golongan Obat : Bahan Jadi dan Bahan Baku. Apabila obat/bahan tsb 

merupakan komponen dari Obat Racikan, maka masukkan ke golongan 
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Bahan Baku, sebaliknya bila Obat/Bahan tsb merupakan Obat Racikan atau 

Obat Jadi, maka masukkan sebagai Bahan Jadi. 

C. Expired obat : yaitu untuk menentukan tanggal kadaluarsanya obat yang 

telah di data di entry obat. 

Setup Obat Racikan : 

a). Buka Menu Daftar Obat/Produk Terdaftar, pilih item Obat yang 

merupakan Obat hasil racikan, lalu klik link Racikan (lihat gambar). 

 

b). Isikan item-item obat yang merupakan komponen/bahan untuk 

racikan tersebut. Hanya obat dgn jenis Bahan Baku yg bisa 

dimasukkan pada isian bahan racikan ini. 

 

Edit data obat/bahan/produk 

Untuk mengubah dan menghapus data–data yang telah masuk, klik 

menu Administrasi -> Data Obat/Produk /Bahan ->Data 

Obat/Produk/Bahan. 

 



 

----------------------------------------------------- www.iconix.id ------------------------------------------------ 
 

37 Tutorial Cara Pemakaian Software Klinik Dental 

 

Sama seperti cara sebelumnya, klik linkHapus atau Ubah yang ada pada 

kolom kanan tabel. Ubah data–data yang perlu diubah, setelah itu klik 

tombol UPDATE DATA.Seperti yang tampak pada form dibawah ini: 

 
Import data obat/bahan/produk 

Jika anda telah memiliki data tarif dalam format excel, anda bisa 

menggunakan file tersebut ke dalam program ini. Sehingga anda tidak 

perlu melakukan “entry” data satu per satu dalam program ini. 

Klik Ambil Dari Komputer, untuk mencari file Excel anda, kemudian klik 

Import. 
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Perhatikan langkah–langkah import data obat seperti yang tertera di 

monitor. 

b. Pembelian Obat/Bahan/Produk 

Proses pembelian obat/produk berfungsi agar jumlah stok selalu 

terjaga, sehingga harus selalu dilakukan sesuai kebutuhan.Proses/cara 

pembelian Obat/Produk/Bahan dari Supplier : Menu :Administrasi -> 

Data Obat/Produk/Bahan -> Pembelian Obat/Alkes/Bahan. 

Cara pengisian data pembelian mirip dengan pengisian data penjualan, 

bedanya kalau transaksi pembelian ini tidak dilakukan di Kasir, tetapi di 

Apotek/Depo Obat. 
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Setelah proses pembelian ini jumlah stok untuk setiap obat/produk yang 

diisikan diatas menjadi bertambah, sesuai jumlah isian masing-masing 

obat/produk. 

Untuk pengecekan semua riwayat transaksi yang berkaitan dengan 

obat/produk (pembelian obat, penjualan obat langsung, pemakaian obat 

kabin/bahan perawatan, serta terjadinya proses ubah dan hapus data-data 

obat/produk), silahkan buka Kartu Stok, yang bisa diakses melalui menu 

Data Administrasi -> Data Obat/Produk -> Kartu Stok Obat/Produk. 

 

c. Kartu Stok Obat/Bahan/Produk 

Seperti menu–menu sebelumnya,klik menu Administrasi->Data 

Obat/Produk/Bahan->Kartu. Kemudian akan muncul gambar sebagai 

berikut: 

 
Isikan nama obat pada kolom yang tertera, setelah itu klik TAMPILKAN 

DATA UNTUK DICETAK, maka akan muncul data seperti ini: 

 
Setelah semua langkah – langkah yang ada di menu ADMINISTRASI ini selesai 

di proses dan data – data selesai di masukkan, berarti software sudah siap 

digunakkan untuk melakukan seluruh proses transaksi yang ada di KLINIK. 
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d. Penyesuaian Stok 

Untuk penambahan dalam menu stok obat sebelumnya ada menu 

penyesuaian obat dalam stokopname, klik menu Administrasi => Data 

obat/bahan/produk => Menu penyesuaian stok obat/bahan/produk 

seperti gambar dibawah ini; 
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B. MENU RESEPSIONIS 

Menu Resepsionis adalah menu untuk pendaftaran pasien yang akan 

dilakukan pemeriksaan dokter. Setiap transaksi di klinik (kecuali penjualan 

Obat bebas) selalu melalui Resepsionis. 

 

Dalam menu ini terdapat 3 sub menu yaitu Pendaftaran Pasien, Kunjungan 

Baru dan Appointment pasien. 

a. Pendaftaran Pasien 

Untuk masuk ke menu resepsionis, klik menu Resepsionis -> 

Pendaftaran Pasien. Tampilan yang muncul sebagai berikut: 
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Ada banyak kolom isian di Entry Pasien Baru, tetapi hanya beberapa saja 

yang wajib diisi (lihat kotak warna merah, adalah kolom yang harus diisi). 

Anda juga bisa ambil photo pasien disini, tapi photo ini bukan photo 

perawatan, melainkan photo pelengkap identitas pasien.  
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b. Kunjungan Baru 

Menu : Resepsionis => Kunjungan Baru 

Langkah awal perawatan sebenarnya dimulai  nama pasien (karena 

isian Tgl dan No.Urut Antrian otomatis terisi), kalo no. rekam 

medik(no.RM) akan terisi otomatis dari kode barcode yang terdapat pada 

id card pasien, sedangkan isian Dokter boleh diisi boleh kosong (karena 

tidak semua perawatan langsung ditangani dokter). 

 

Ket : terdapat tombol pendaftaran pasien baru 

 Untuk mempermudahkan dalam penambahan pasien baru, tidak 

perlu untuk membuka menu yang ada di samping. 

Untuk pengisian nama Pasien, cukup ketikkan (minimal) 2 karakter awal 

nama pasien, selanjutnya nama-nama yang berkaitan akan ditampilkan 

sesuai urutan huruf awal. 

Setelah pasien tsb masuk ke daftar antrian, seperti gambar di bawah ini; 
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a. klik link Masuk (untuk masuk ke Ruang Perawatan). 

b. klik link Foto (untuk memfoto pasien sebelum ke ruang perawatan) 

c. klik link Foto via Smartphone (untuk ambil foto pasien sebelum ke 

ruang perawatan menggunkan kamera smartphone) 

d. klik link batal (untuk membatalkan pasien ke ruang perawatan) 

Disini juga terdapat 4 sub kolom yaitu: daftar untuk hari, jadwal 

besok(non-paket), appoint ment pasien(non-paket), appointment pasien 

(khusus-paket) 

 

A). Daftar Antrian Hari Ini : untuk daftar pasien hari ini yang sudah 

terdaftar untuk segera masuk ke ruang perawatan. 

B). Jadwal Besok (Non-Paket) : untuk jadwal pasien besok bagi pasien 

yang non paket hanya melakukan tindakan. 

C). Appointment pasien(Non-paket) : untuk ruang pasien yang sudah 

punya janji tapi yang non paket. 

D). Appointment pasien(Khusus paket) : sama hal dengan yang di atas 

yang membedakan ini hanya untuk khusus yang sudah ada paket. 
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e. Appointment Pasien 

Menu : Resepsionis -> Appointment pasien  

 

 

Untuk menu appointment pasien terdapat bulan dan tahun yang 

tambahkan dan di sesuai  nama dokter yang sudah ada janji sebelumnya 

dengan pasien. 

CATATAN PENTING: Semua isian yang berhubungan dengan Data 

Master (pasien, obat, Perawatan, dokter, dsb) bisa dilakukan dengan cara 

mengetikkan (minimal) 2 karakter awal nama. 

C. MENU PERAWATAN 

Menu Perawatan adalah untuk menyediakan perawatan yang sesuai 

dengan kebutuhan setiap pasien. 
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Dalam menu ini terdapat dua sub menu yaitu Perawatan Pasien dan Data 

Perawatan 

 

a. Perawatan Baru 

Menu : Perawatan -> Perawatan Baru 

 

Setelah proses antrian, selanjutnya nama pasien tsb ditampilkan di Daftar 

Antrian Perawatan.Ada 4 link disini yang bisa diklik: 

a. Riwayat : Untuk melihat seluruh riwayat perawatan pasien tsb 

sebelumnya. 

b. Tambah Paket : Untuk penambahan Paket Perawatan untuk pasien 

tsb 

c. Periksa : Untuk masuk ke isian perawatan Pasien (entry diagnosa, 

Perawatan, resep, dsb). 

d. Batal : Untuk membatalkan proses perawatan (hanya berlaku untuk 

Non Paket). 

Untuk dari proses periksa di sini ada 4 Sub menu mulai dari data & foto, 

data pasien, catatan pemeriksaan& resep dokter, serta tindakan&simpan 

seperti ambar di bawah ini; 

 

 

 



 

----------------------------------------------------- www.iconix.id ------------------------------------------------ 
 

47 Tutorial Cara Pemakaian Software Klinik Dental 

a. Sub data pasien 

 

Lalu dalam SUB MENU DATA & FOTO terdapat keterangan-

keterangannya; 

Keterangan : 

a. Tanggal kunjungan berikutnya(dapat di tentukan). 

b. Ceklis untuk pemberitahuan appointment pasien melalui sms 

gateway 

c. Untuk melihat riwayat pasien sebelumnya 

d. hat foto sebelum perawatan 

e. Upload,ambil foto setelah perawatan 

f. Catatan pasien untuk dokter, seperti alergi obat, dan riwayat 

penyakit. 
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b. Sub pemeriksaan dan resep 

 

 

Ket:  

a. Dokter dapat diganti 

b. Input sales 

c. Input resep, ketik nama obat, maka aka keluar nama obat, jika 

sebelumnya nama obat sudah di masukan ke sistem, input jumlah, 

klik tombol biru, maka dapat input resep lebih dari satu. 

 

c. Sub menu tindakan 
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Ket : 

a. Input no gigi 

b. Input tindakan yang diambil pasien, ketik 2 huruf pertama, maka 

akan tampil list tindakan, atau bisa klik icon list di kolom tindakan 

c. Input beauticion (jika yang mengambil tindakan beauticion) 

d. Perawat 

e. Klik icon + orange untuk menambah tindakan ( tindakan dapat di 

tambah lebih dari 1 tindakan) 

Penjelasan khusus cara pengisian data Perawatan diatas akan dijelaskan 

lebih detil di bagian bawah. 

a. Urutan cara pengisian data perawatan (Non-Paket) : 

 

1. Pilih no gigi  

2. Ketikkan pada kolom Tindakan, (minimal) 2 karakter Nama Perawatan, 

maka akan ditampilkan daftar nama-nama Perawatan yang sesuai. Lalu klik 

salah satu Perawatan tsb (sesuai dengan Perawatan yang sedang dijalankan 

pasien). 

3. Klik kolom Perawat (ketikkan minimal 2 karakter nama depan Perawat yg 

melakukan Perawatan tsb). 

4. Klik kolom Harga (untuk menampilkan Tarif Perawatan secara otomatis). 

5. Klik kolomDiskon untuk pengisian diskon (bisa Rp atau %). 

6. Klik kolom Nilai untuk menampilkan nilai total dari Perawatan yang dipilih 
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7. (jangan lupa!) Enter atau Klik tombol (+) di sisi kanan, agar item Perawatan 

tsb tersimpan 

8. Ulangi ke langkah 1 diatas apabila ada Perawatan lain yang perlu 

ditambahkan. 

(tidak ada batasan jumlah Perawatan dalam 1 kunjungan perawatan). 

9. Setelah semua item Perawatan yang dijalankan pasien tsb sudah terisi, klik 

tombol PROSES & SIMPAN DATA 

Selanjutnya proses berlanjut ke Menu Kasir (apabila tidak ada isian Obat 

Resep di kolom Resep Dokter) atau ke Menu Apotek/Depo (apabila ada 

isian resep pada kolom Resep Dokter). 

Catatan : Apabila terjadi kesalahan pengisian (item Perawatan kurang, atau 

salah isi, atau data isian perawatan salah), padahal sudah terlanjur klik 

tombol PROSES & SIMPAN DATA, silahkan ke menu Perawatan -> Data 

Perawatan, lalu klik Review.Ubah apa yang perlu diubah, lalu klik 

UPDATE DATA. *Proses ini hanya berlaku bila belum terjadi proses 

pembayaran. 

 

b. Urutan cara pengisian data perawatan (Paket) : 

Pada dasarnya cara pengisiannya lebih mudah daripada untuk non-paket, 

karena Anda cukup centang Perawatan yang sedang dilakukan terhadap 

pasien (dari beberapa Perawatan yang ditampilkan secara otomatis). 

Langkah awal adalah klik link Tambah Perawatan pada daftar pasien di 

menu perawatan (lihat Bag. Perawatan Pasien diatas – hal.35), lalu pilih 
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nama Paket Perawatan melalui ketikan (minimal) 2 huruf depan nama 

paketnya (lihat gambar dibawah ini), 

 

Lalu klik panah biru (di sisi kanan), lalu tambah paket yang lain bila ada 

(tidak ada batasan jumlah paket dalam 1 kunjungan pasien), 

 

Selanjutnya klik Tambah Paket untuk menyimpan data tsb.  

Setelah tambah paket telah berhasih di simpan maka data pasien tidak bisa 

di batalkan secara otomatis sebab pasien telah menambahkan paket 

treadment.a dalam perawatan seperti gambar panah di bawah ini; 
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Setelah itu kembali ke Daftar Pasien Perawatan, klik link Periksa, untuk 

masuk ke isian data perawatan paket, sepeti tampilan dibawah ini; 
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Keterangan : 

1. Menunjukkan sudah kunjungan ke berapa pasien tsb untuk Paket tsb. 

2. Link untuk melihat photo pasien sebelum perawatan (diambil saat di 

antrian) 

3. Tombol untuk melihat seluruh Riwayat Perawatan untuk Pasien tersebut 

4. Tombol untuk ambil Photo Pasien (setelah perawatan). 

5. Isian Diagnosa perawatan (lebih baik diisi, karena ditampilkan di riwayat 

pasien) 

6. Cari obat dan jumlah obat yang dikeluarkan untuk pasien. 

Dalam pemakaian paket dapat di keterangan seperti gambar di bawah ini; 

 

 

Ket :  

a. Beri tanda ceklis atau klik yang telah di sediakan untuk memilih salah  

satu tindakan dari sebuah paket . 

b. Pilih No gigi 

c. Pilih Perawat  

d. Lalu pilih jenis treadment serta Perawatnya kalo tambah kan terus 

masukan 
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b. Data Perawatan  

 

Untuk data perawatan di sini ada 2 proses dalam keterangannya sebegai 

berikut; 

A. Review : hanya mengedit kembali entry perawatan dari pasien yang 

mungkin ada yang ingin di tambahkan  

B. Bahan : untuk bahan treadment tambahan juga yang ada di data 

treadment . 
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C. DEPO/APOTIK 

 

Menu Apotek memiliki 2 (dua) sub menu, yaitu: Resep Dokter dan 

Penjualan Obat/Produk. 

 

1. Resep Dokter 

Resep ini diperoleh dari hasil pemeriksaan dokter. 

Untuk daftar pasien yang memerlukanResep Dokter, klik menu Apotek -> 

Resep Dokter, maka akan tampil gambar di bawah ini: 

 

Apabila anda ingin mengiikan item-item obat resep maka klik link Obat 

Resep. 
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Cara pengisian sama dengan yg lain, cukup ketikkan (minimal 2 huruf 

awal), lalu dari daftar yg muncul pilih salah satu (lihat A), lalu klik kolom 

Harga (akan terisi secara otomatis), lalu klik kolom Jumlah, dan isikan 

Jumlahnya, lalu klik Unit (unit/satuan akan ditampilkan secara otomatis), 

selanjutnya klik tombol biru (lihat B), maka item obat/produk tsb terproses. 

Anda juga bisa lakukan ketikan TAB (di keyboard) sebagai pengganti klik 

pada langkah-langkah diatas, untuk mempercepat proses entry data (lihat 

gambar diatas). 

Ulangi langkah-langkah diatas untuk pengisian item obat/produk yg lain, 

sesuai dengan resep yg diberikan dokter. 

Apabila semua item obat/produk telah diisikan, klik tombol MASUKKAN 

DATA, agar semua isian data tersebut tersimpan di database, dan berlanjut 

ke proses selanjutnya, pembayaran di Kasir. 
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Catatan : Apabila terjadi kesalahan pengisian (item obat kurang, atau salah 

isi), padahal sudah terlanjur klik tombol MASUKKAN DATA, silahkan ke 

menu Data Transaksi ->Tr.Penjualan Resep, lalu klik Edit. Ubah apa yg 

perlu diubah, lalu klik UPDATE DATA. *Proses ini hanya berlaku bila 

belum terjadi proses pembayaran. 

2. Penjualan Langsung 

Software telah dilengkapi dengan modul penjualan obat/produk dan 

resep dokter.Penjualan obat /produk artinya pasien dapat melakukan 

pembelian obat tanpa melalui perawatan. Pada prinsipnya cara pengisian 

obat–obatan sama persis dengan yang ada di penjualan obat resep dokter. 

Pengsian transaksi penjualan obat langsung, cukup mengisikan data – data 

obat dan jumlah itemnya. Untuk melakukannya, klik menuApotek/Depo -

> Penjualan Obat/Produk. 

Fitur ini dipergunakan untuk melayani pasien yg memerlukan 

obat/produk Dental tanpa melakukan Perawatan (tidak melalui proses 

antrian dan perawatan seperti diatas). 

Cara pengisian item-item obat/produknya sama dengan pengisian Obat 

Resep (lihat bag. Pengisian Resep), hanya bedanya kolom nama pasien dan 

nama dokter tidak harus diisi. 

Pembayaran tetap dilakukan di Kasir (menu Kasir -> Pembayaran 

Obat/Produk). 
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D. MENU KASIR 

 

 
Pembayaran biaya pemeriksaan perawatan di kasir yang dilakukanpada 

saat pasien selesai melakukan pemeriksaan perawatan. 

Menu Kasir memiliki 4 (empat) sub menu,yaitu: Pembayaran Perawatan, 

Pembayaran Obat/Produk, Pembayaran Deposit & Member, Pembatalan 

Paket Perawatan. 
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1. Pembayaran Perawatan 

Klik menu Kasir -> Pembayaran Perawatan, sehingga muncul daftar 

pasien yang harus melakukan pembayaran. Lihat gambar di bawah ini: 

 

Seperti sebelumnya, pilih pasien yang akan melakukan pembayaran, klik 

linkBayar. Muncul Tampilan sebagai berikut: 

 

Perhatikan bahwa semua transaksi yang pernah dilakukan terhadap pasien 

ditampilkan disini, berikut nilai uang yang harus dibayarkan.Semua nilai 
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(Rp) yang secara otomatis diisi.Apabila ada perubahan, langsung isikan di 

kolom yang sesuai,dan jangan lupa klik tombol PANAH BIRU yang 

ada di samping isian TOTAL untuk meng-update nilai totalnya. Setelah itu 

isikan nilai yang dibayarkan pasien di kolom BAYAR, lalu tekan TAB, dan 

isikan pengembalian uang di kolom KEMBALIakan otomatis terisi. Bila 

sudah benar, tekan Enter (atau klik tombol MASUKKAN DATA) 

Pembayaran di Kasir merupakan akhir dari proses transaksi, yg ditandai 

dengan dicetaknya invoice/kwitansi/bukti pembayaran dari transaksi. 

Keterangan : 

a. No kwitansi transaksi 

b. Input jika ada biaya tambahan, kemudikan klik icon maka akan 

terakumulasi ke total pembayaran. 

c. Data Perawatan beserta resep yang diambil pasien 

d. Total yang harus di bayar pasien 

e. Isi diskon jika ada diskon, dan dapat di pilih jenis diskon, Rupiah (Rp) 

dan Persen (%) 

f. Klik untuk akumulasi perhitungan jika da biaya tambahan 

g. Jika pembayaran menggunakan deposit, maka ceklis redeem 

h. Input yang harus di bayar ataupun sesuai dengan deposit 

i. Jenis pembayaran tunai  

j. Pilih bank jika pembayaran menggunakan debit 

NB : untuk transaksi pembayaran , dapat mengkombinasikan jenis 

pembayaran, antara tunai, debit, kredit. 

k. Klik kembalian, jika pembayaran tunai uang lebih 
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l. Klik tombol masukan data jika sudah benar semua, dan akan tampil 

notifikasi seperti ini 

 

Klik lanjut jika ingin simpan dan ke proses cetak kwitansi atau bukti 

transaksi 

 

Untuk jenis print dapat di rubah dalam bentuk kecil, seperti struk 

pembayaran di market, untuk setting ada di menu Administrasi – 

Settting umum – identitas klinik – dan pilih jenis print 

, untuk cetak kwitansi ini, dengan cara cukup tekan Enter, maka akan 

masuk ke proses print. 
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2. Pembayaran Obat/Produk 

Klik menu Kasir -> Pembayaran Obat/Produk, sehingga muncul daftar 

pasien Klinik yang harus melakukan pembayaran. Lihat gambar di bawah 

ini: 

 

Untuk Bayar atau Hapus data–data pasien yang akan melakukan 

pembayaran, pada kolom tabel paling kanan (kolom proses) tersedia dua (2) 

link untukBayar dan Hapus data pasien. 

 

Jika anda klik link Bayar , maka akan muncul tampilan sebagai berikut:  
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Jika anda ingin menghapus data, klik link Hapus maka data berhasil 

dihapus. 

Perhatikan bahwa semua transaksi yang pernah dilakukan terhadap pasien 

ditampilkan disini, berikut nilai uang yang harus dibayarkan.Semua nilai 

(Rp) yang secara otomatis diisi. Setelah itu isikan nilai yang dibayarkan 

pasien di kolom BAYAR, lalu tekan TAB, dan pengembalian uang di kolom 

KEMBALI akan otomatis terisi. Bila sudah benar, tekan Enter(atau klik 

tombol BAYAR) 

 

3. Pembayaran Deposit & Pendaftaran Member 

Klik menu Kasir -> Pembayaran Deposit/Member, sehingga akan 

muncul tampilan sebagai berikut : 

 

Menu ini dipergunakan untuk memproses pembayaran Deposit (Pasien 

melakukan pembayaran sejumlah uang tanpa melakukan perawatan 

terlebih dahulu), atau pembayaran keanggotaan (Member/VIP). 

Silahkan diisikan sesuai kebutuhan, lalu klik (atau tekan ENTER) tombol 

BAYAR. 

Apabila transaksi tsb merupakan pembayaran Deposit, maka uang deposit 

tsb bisa dipergunakan sewaktu-waktu saat melakukan Perawatan. 
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Apabila transaksi tsb merupakan pembayaran Member, maka saat itu juga 

pasien tsb bisa menikmati tarif Member (lebih rendah dari tarif Umum), 

serta mendapatkan fasilitas Point Reward. 

Catatan : Masa berlaku Member selama 1 tahun sejak pembayaran 

keanggotaan tsb, dan bisa diperpanjang melalui pembayaran perpanjangan 

keanggotaan. 

4. Pembatalan Paket Perawatan 

Klik menu Kasir ->Pembatalan Paket Perawatan, sehingga akan muncul 

tampilan sebagai berikut : 

 
Seperti pada menu sebelumnya, pilih pasien yang akan melakukan 

pembatalan paket perawatan. Kemudian klik Proses Retur pada kolom 

paling kanan, kemudian akan muncul form seperti gambah di bawah ini: 

 
Kemudian beri tanda checklist untuk pembatalan paket perawatan 

tersebut.Setelah selesai. Klik PROSES. Kemudian akan muncul tampilan 

sebagai berikut: 
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Untuk memproses kemudian klik PROSES RETUR PAKET. Maka akan 

muncul keterangan Sukses! Data Sukses Diproses. 

 

E. MENU DATA TRANSAKSI 

 

 
 

Data transaksi adalah data riwayat seluruh transaksi mulai dari 

perawatan,obat sampai pencetakan struk.Menu ini untuk melihat seluruh 

data transaksi yang telah dilakukan.Ada 4 (empat) sub menu dalam Data 

Trasnsaksi ini,yaitu: (1) Data Transaksi Perawatan Pasien, (2) Data 



 

----------------------------------------------------- www.iconix.id ------------------------------------------------ 
 

66 Tutorial Cara Pemakaian Software Klinik Dental 

Transaksi Penjualan Produk, (3) Data Transaksi Penjualan Resep, (4) Data 

Transaksi Pembelian Obat/Produk. 

 

1. Data Transaksi Perawatan Pasien 

Data transaksi perawatan pasien adalah semua data transaksi yang 

terjadi pada perawatan pasien. Untuk melihatnya maka akan ke menu Data 

Transaksi -> Data Transaksi Perawatan Pasien. Maka akan muncul form 

sebagai berikut: 

 
Tersedia 2 link pada kolom paling kanan yaitu Hapus dan Print. Untuk 

mencetak maka klik icon cetak/print seperti di bawah ini. 

 

2. Data Transaksi Penjualan Produk 

Klik Data Transaksi -> Data Transaksi Penjualan Produk,akan muncul 

tampilan seperti di bawah ini: 
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Dalam menu data penjualan produk juga terdapat 3 link dalam kolom 

proses, yaitu Print, Edit dan Hapus.Jika anda ingin mengubah data, maka 

klik Edit. Jika anda menginginkan untuk mencetak struk, klik Print pada 

kolom paling kanan, kemudian akan muncul struk pembayaran sebagai 

berikut: 

 

 
 

3. Data Transaksi Penjualan Resep 

Klik menu Data Transaksi -> Data Transaksi Penjualan Resep,akan 

muncul tampilan gambar seperti di bawah ini: 
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4. Data Transaksi Pembelian Obat/Bahan/Produk 

Klik menu Data Transaksi -> Data Transaksi Pembelian 

Obat/Produk,akan muncul tampilan gambar seperti di bawah ini: 

 
Di kolom paling kanan tabel disediakan link untuk Detil, Bayar dan 

Hapus.kliklinkDetil, maka akan tampil sebagai berikut: 

 
Jika anda ingin menghapus data yang sudah anda masukkan, klik 

linkHapus.  Dan jika anda menginginkan untuk pembayaran klik link 

Hapus. 
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F. LAPORAN – LAPORAN  

 
Salah satu fungsi dipergunakannya software adalah kemudahannya dalam 

hal mendapatkan data–data yang telah diolah menjadi mudah dibaca dan 

dipahami, terutama oleh para stakeholder. 

 

Untuk hal itulah disediakan menu khusus untuk mengakses laporan–

laporan rutin/periodic dalam format standar (HTML) atau Microsoft Excel. 

 

Dalam menu ini terdapat 2 (dua) menu lagi, yaitu: Laporan Perawatan dan 

Laporan Obat/Produk/Bahan. 

1. Laporan Perawatan 

Klik menu Laporan Klinik -> Laporan Perawatan, maka akan muncul 

isian sebagai beriku: 
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2. Laporan Obat/Bahan/Produk 

Klik menu Laporan Klinik -> Laporan Obat/Produk/Bahan, maka akan 

muncul isian sebagai berikut: 

 

Format yang tercetak dalam format standar (bisa langsung dicetak), dan 

untuk mendapatkan format Microsoft Excel tersedia fitur Export ke Excel 

(muncul pada halaman laporan). 

 

G. PEMBUATAN APPOINTMENT 

Pembuatan bisa dilakukan secara otomatis (melalui pengisian kolom Tgl 

Kunjungan Berikutnya pada entry perawatan pasien), maupun secara 

manual sesuai permintaan pasien maupun dokter. 

 

Untuk pembuatan appointment secara manual, silahkan langsung klik 

menu Resepsionis -> Appointment. 

 

Langkah awal, Anda cukup drag’ndrop mouse pada Nama Dokter (sebelah 

kiri atas panel) ke kolom Tanggal pada Panel (lihat Gambar). 
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Kemudian untuk menentukan waktu appointment (jam mulai sampai 

selesai), klik link HARI (sebelah kanan atas Panel) untuk berpindah ke mode 

HARIAN (bila tgl appointment bukan pada hari ini, Anda perlu klik link 

panah kiri-kanan – di sebelah tombol Hari Ini, untuk berpindah ke Tanggal 

Appointment yg sesuai).  

Kemudian drag’ndrop appointment pada waktu yg sesuai (lihat Gambar). 

 

 
Selanjutnya Anda perlu isikan Nama Pasien untuk appointment tsb. Klik 

pada bidang appointment yg sesuai, akan muncul panel kecil untuk 
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pengisian Nama Pasien atau ingin mengubah waktu appointment secara 

manual. 

 
 

Keterangan : Tombol SIMPAN untuk menyimpan hasil isian, tombol 

HAPUS untuk membatalkan appointment, tombol KE PERAWATAN 

untuk proses dari appointment tsb ke perawatan pasien. 

 

Tampilan panel Appointment apabila cukup banyak adalah seperti pada 

gambar dibawah ini. 
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H. LAIN-LAIN 
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A. Cara mengakses program melalui jaringan LAN 

Agar komputer yg lain bisa mengakses program melalui jaringan local LAN 

pada komputer server (tempat software diinstall), yg diperlukan hanya 

alamat IP komputer server tsb.Untuk itu lakukan langkah-langkah sbb : 

 Komputer Server : 

Dari Menu Start di computer, ketikkan cmd pada kotak search, lalu klik 

cmd.exe (lihat gambar). 

 

Selanjutnya dari kotak Command Prompt yg muncul tsb, ketikkan ipconfig 

lalu Enter, ditampilkan IP address untuk computer tsb pada jaringan LAN. 
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Pilih IPv.4 Address (misal : 192.168.1.102), maka untuk mengakses program 

aplikasi dari komputer klien di jaringan tsb, adalah dengan alamat akses 

http://192.168.0.102:8088/klinik 

 Komputer Klien : 

Untuk mejalankan sistem dari komputer klien cukup akses ip komputer 

server, menjalankan di browser seperti chrome, dengan cara ketik di kolom 

url,  http://192.168.0.102:8088/klinik , agar sistem untuk di klien secara 

otomatis maka add to daskstop 

1. Setting firewall di server perlu diubah. 

Ikuti langkah-langkah sebagai berikut (jalankan hanya di computer server) 

: 

a. Buka Control Panel 

b. Klik System & Security 

c. Pada bagian Windows Firewall terdapat link Allow a program or feature 

through Windows Firewall, klik disini.  

d. Klik tombol Change Settings (sebelah atas), lalu klik Allow Another 

Program (sebelah bawah). Kemudian ditampilkan kotak berisi daftar 

program yg diijinkan untuk melewati firewall. Klik Browse pada kotak 

isian tersebut, lalu cari/pilih file httpd.exe yg berada di folder 

C:/Medikasoft/Apache/bin/, lalu klik Open, lalu klik Add.  

 

2. Koneksi jaringan LAN bermasalah. 

Anda harus hubungi teknisi/administrator jaringan untuk mengatasi 

masalah tersebut (mungkin masalah kabel putus, setup hub/router yg 

salah, atau network card rusak, atau sebab lainnya). 

http://192.168.0.102:8088/klinik
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CATATAN : Anda bisa buat shortcut untuk memudahkan akses ke aplikasi, 

dengan cara klik kanan mouse pada file medika-software.exe(ada di folder 

c:/launcher/..), lalu pilih send to desktop (create shortcut). 

B. Setting Printer (Khusus untuk Printer Dotmatrix). 

Pada dasarnya aplikasi kami bisa menggunakan semua jenis printer, baik 

yg printer tinta, printer termal maupun printer dotmatrix, tanpa perlu 

setting khusus. Tetapi pada beberapa kasus ditemui hasil cetak printer yg 

ukuran hurufnya terlalu besar, hal ini terutama ditemui untuk pemakaian 

printer jenis dotmatrix ukuran lebar (semacam Epson LX-300, dsb), tetapi 

untuk printer dotmatrix ukuran kecil/POS (semacam Epson TM-220 dsb) 

tidak ada masalah sama sekali. 

 

Apabila ditemui kasus semacam ini, silahkan ikuti langkah-langkah sbb : 

1. Klik menu Start (logo Windows – di pojok kiri bawah), pilih Devices 

and Printers. Lalu pada Printer yg bermasalah tsb klik kanan, dan 

pilih Printing Preferences (lihat Gambar). 
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2. Pada panel yg ditampilkan klik tombol Advance, kemudian pada 

panel yg kemudian muncul, klik bagian Print Quality, pilih 120 x 144 

dots per inch, lalu klik tombol OK, lalu klik tombol Apply (lihat 

Gambar dibawah ini). 
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Maka bila aplikasi mencetak kwitansi setelah setting ini, hasilnya 

seharusnya menjadi normal. 

 

 

 

*** SEMOGA SUKSES *** 


